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1. Introduction 

Our company, Camping Bungalows Kouyoni S.A.-, hereinafter referred to as “Company”, with 

headquarters at Halkidiki, Paralia Gerakinis, ZIP: 63100, with VAT number: 094243833, 

contact telephone: 2371 052226 and email address: info@kouyoni.gr , is specialized in Hotel 

and Tourism Business. Respecting your privacy, Camping Bungalows Kouyoni is committed 

to protecting your personal data. The purpose of this privacy policy is to inform individuals and 

possible data subjects about what our Company does in order to protect personal data and 

comply with the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 - GDPR and the 

applicable Greek Law on the protection of personal data (No 4624/2019, No 2472/1997, No 

3471/2006, as applicable, etc.) as well as the opinions and guidelines of the Hellenic Data 

Protection Authority and the European Data Protection Board. 

 

2. Definitions 

Data Subject means an identified or identifiable natural person (data subject); an identifiable 

natural person is one who can be identified, directly or indirectly. Here, means the user or 

visitor of this website. Personal data means any information that may identify, directly or 



indirectly, a living natural person, such as their name, their address, their contact details 

(phone number, mobile phone number), their email address etc. Processing is considered to 

be any operation or set of operations which is performed, whether or not by automated 

means, on personal data or on sets of personal data, such as collection, recording, 

organization, structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, searching for information, 

use, disclosure by transmission, dissemination or otherwise making available, alignment or 

combination, restriction, erasure or destruction of personal data of which the Company has or 

will become aware, either directly from you through the page or under the transaction 

relationship with the Company. Controller means the natural or legal person, public authority, 

agency or other body which, alone or jointly with others, determines the purposes and means 

of the processing of personal data; where the purposes and means of such processing are 

determined by Union or Member State law, the controller or the specific criteria for its 

nomination may be provided for by Union or Member State law. 

Processor means a natural or legal person, public authority, agency or other body which 

processes personal data on behalf of the controller. Recipient means a natural or legal 

person, public authority, agency or another body, to which the personal data are disclosed, 

whether a third party or not. Third party means a natural or legal person, public authority, 

agency or body other than the data subject, controller, processor and persons who, under the 

direct authority of the controller or processor, are authorised to process personal data; 

Consent of the data subject means any freely given, specific, informed and unambiguous 

indication of the data subject's wishes by which he or she, by a statement or by a clear 

affirmative action, signifies agreement to the processing of personal data relating to him or 

her; Data Protection Officer (DPO) designated by the Company, who has the position and 

duties defined by the current legal framework for personal data protection. 

 

3. What kind of data we collect and process and why 

As a Data Controller we collect and process the above personal data ander certain legal 

bases and specific purposes: 

  

 
Data Purpose Legal basis 

Login to our website 

IP address, date and time 

of access, URL, referrer-

URL, access provider, 

browser, operating system 

Providing personalized 

services to you, proper 

connection creation, 

security and system 

stability

a. legitimate interest 

in the context of making 

our website available to 

the general public and 

providing services to it

Contact by email 

e-mail, name, surname (if 

applicable), content of the 

message 

Communication, 

management / 

settlement of your claim, 

a. the transactional 

relationship between us 

b. legitimate interest, in 



your query or your 

complaint

the context of your 

service 

Communication via 

telephone calls 

telephone number, name, 

surname (if applicable), 

content of the 

communication 

Communication, 

management / 

settlement or resolve of 

the claim, your query or 

your complaint

a. the transactional 

relationship between us 

b. legitimate interest, in 

the context of your 

service 

Newsletter e-mail 

Send newsletters about 

our offers, products, 

services, privileges

a. your consent 

b. the transactional 

relationship between us

Manage Your Booking via 

the website 

Full name 

Arrival and departure 

dates 

e-mail 

Registration of customer 

data, booking 

a. the contractual 

relationship between us 

(and hotel contract) 

b. the transactional 

relationship between us 

c. legal obligation 

Cookies 

 

We must inform you that all personal data provided by you for the above purposes is 

necessary for us in order to achieve any settlement, management or resolution of your 

request, question or complaint and of course your best service when booking or searching for 

the availability of our rooms. Therefore, the non-provision of your data could make the 

communication between us through the website inefficient and / or impossible. 

 

4. Processing of special categories of personal data 

Our Company does not process sensitive personal data (special categories of personal data) 

through this website, such as data related to your racial or ethnic origin, your religious or 

philosophical beliefs, health data or data related to your sex life or your sexual orientation, as 

the above data is not necessary for us. In case such kind of personal data is provided by you, 

for the purpose of submitting a request or comment or in the context of our communication, 

their processing is carried out based on your explicit consent to the processing or if it is 

considered that there is a reason to defend our legal claims. 

 

5. Personal data about children 

Our Company does not process personal data of persons who have not completed the 18th 

year of their age (minors). We reserve the right, in case we find that a minor has provided 



data to us, without the consent of his legal representative, to delete such data. If you notice 

that a minor has provided his/her data to us without the consent of his/her legal 

representative, please contact us. 

When the processing of personal data is based on consent in accordance with art. 6 par. 1 a 

GDPR, in relation to information society services directly to a child, the consent provided by 

the minor and therefore the processing is legal, if the minor is at least 15 years old. In case 

the minor is under the age of 15, processing is legal only if the consent is given or approved 

by the legal representative of the minor (art. 8 GDPR in combination with art. 21 No 

4624/2019). 

 

6. Who are the recipients of your data 

Access to your personal data is available to: 

    I. the trained and authorized personnel of our Company to cover the needs of your service, 

bound by absolute confidentiality and non-disclosure 

    II. our Company’s partners in which the Company entrusts the execution of specific tasks 

on its behalf as for example the support of the present website and with which it has ensured 

the accordant to the Regulation (GDPR) processing, for the protection of your data, through 

signed contracts and legal binding of upholding sufficient measures, under the accordant 

provisions of the GDPR (articles 28, 32) 

    III. Public authorities, courts, law enforcement agencies, regulatory bodies, including any 

data privacy, security or similar audits, in compliance with applicable laws 

At this point we should inform you that we do not transfer your personal data to third countries 

(outside the EU or EEA) or international organizations, which do not ensure an adequate level 

of protection. Any transfer of your data follows and complies with the relevant provisions of 

the applicable legal framework, in particular Articles 44 et seq. of the GDPR. In any case, you 

will be informed accordingly. 

 

7. How long we retain your data for 

We take every reasonable step to ensure that your Personal Data are only retained for as 

long as they are needed in connection with a lawful purpose. We retain your personal data in 

accordance with the requirements of the legislation, in particular for as long as provided for on 

a case-by-case basis, for as long as the nature and purpose of the processing so require, as 

long as defined by the applicable legal and regulatory framework and in each case the entire 

duration of the transaction between us and our individual contractual commitments, 

depending on its nature, taking also into account the legal obligations of our Company and 

any legal claims that may arise from it, in order to justify the retention time of the personal 

data. In case you have given your consent in view of specific processing and there is no other 

legal basis for it, you have the right to withdraw it, with a simple statement of withdrawal, 

which will be addressed to the Company (Camping Bungalows Kouyoni S.A.), by completing 



a form of exercising your rights or through other means, without offending the legitimacy of 

the processing that was based on your consent until it was withdrawn. 

In any case, we apply, as a maximum period, the twenty (20) years of retention (General 

Statute of Limitation on claims), with the chance of extending that period in case any form of 

arrogation or pending legal dispute or indication of control from a public authority arises. After 

the above period of time passes, the data which are no longer necessary will be erased in a 

safe and non-recoverable way. 

In the above cases, your data will be immediately erased unless there is a lawful and valid 

ground for further retention. In any case, you will be informed respectively. 

 

8. Your rights, according to GDPR 

In any case, you have control over the processing of your personal data. Specifically, 

according to the provisions of the General Data Protection Regulation for the Data Protection 

of natural persons (EU 679/2016), as a subject of personal data processing you preserve the 

following rights: 

  I. The right to be informed, announced and briefed about exercising your rights (Art. 12, 13, 

14 GDPR), meaning your right to be informed on how your personal data are used (as it is 

thoroughly done in the present Briefing).  

    II. The right to access the personal data that concern you and if the Company processes 

them, as a Data Controller (Art. 15 GDPR). The Company will provide a copy of the personal 

data after a relevant request is made from you. 

  III. The right to rectify inaccurate data as well as to add data when they are incomplete 

(article 16 GDPR). 

    IV. The right to erase your personal data (“The right to be forgotten”), subject to the 

obligations and legal rights of the Company over their preservation according to the current 

legislative and regulatory provisions (Art. 17 GDPR). 

    V. The right to restrict the processing of your personal data if, either their accuracy is 

doubted, or the processing is illegal, or they lack the purpose of processing but their erasure 

is not applicable (Art. 18 GDPR). 

    VI. The right to transfer your personal data to another Data Controller (data portability), if 

the processing is based on you consent and is conducted with automated means or to 

execute the contract between us (Art. 20 GDPR). 

    VII. The right to object for reasons that concern your special condition in case your data are 

being processed for purposes of the Company’s legitimate interest (Art. 21 GDPR) and 

especially to object to the automated decision-making (Art. 22 GDPR). 

  VIII. The right to withdraw the already given consent (article 7 GDPR) at any time, for 

processing conducted based on the consent. The legitimacy of the processing of your data is 

not influenced by the withdrawal of your consent up to the point you requested the withdrawal. 



    IX. The right to lodge a complaint with the competent supervisory authority, that is to say 

the Hellenic Data Protection Authority (1 – 3 Kifisias Avenue, 115 23, Athens, +30 

2106475600,contact@dpa.gr). 

 

9. The way to exercise your rights and file a complaint 

You are entitled to exercise your rights sending an email to the electronic address 

info@kouyoni.gr or by letter to our address Paralia Gerakinis, Halkidiki, Greece 63100, 

completing the appropriate rights request form that we provide you with (Data Subject Rights 

Request Form). Your relevant requests must be accompanied by the appropriate identification 

documents of yourself, with the stated reservation of the Company to be able to ask for 

provision of additional information to identify and verify your personal information. 

The above requests will be examined upon completing and sending the relevant rights 

request form, as it has been posted on our page and under the explicit instructions written in 

it. Camping Bungalows Kouyoni, as Data Controller, will make every effort to proceed to the 

necessary actions within a month from the day of the request/exercise of the case-by-case 

right on your behalf, with the exception of the case in which the tasks concerning the 

fulfillment of your request are characterized by particularities and/or complications based on 

which the Company retains the right to extend the period of time taken to complete the 

actions. In any case the Company will inform you about the course of your request within a 

month of its filing. 

 

10. Security of your data 

We abide by the Applicable Legislation and our privacy policies and we apply reasonable and 

appropriate technical and organizational security measures to protect your personal data 

against accidental destruction, loss, unauthorized alteration, disclosure or access, misuse, 

and any other unlawful form of processing, covering any technology infrastructure point. We 

always secure that solely authorized users have access to your personal data, abiding by 

confidentiality clauses, on a need to know basis and to the extent necessary in order to fulfil 

the respective purposes. Because the internet is an open system, the transmission of 

information via the internet is not completely secure. Although our Company will implement all 

reasonable measures to protect your Personal Data, we cannot guarantee the security of your 

data transmitted to us using the internet – any such transmission is at your own risk and you 

are responsible for ensuring that any Personal Data that you send to us are sent securely. 

We make every effort to have sufficient technical and organizational measures for the 

preservation of our technical and natural security in accordance with the article 32 and the 

principles (article 5) of the GDPR. (e.g. security policies for IT infrastructure, access matrix 

and application encryption etc). 

 

11. Camping Bungalows Kouyoni Statements 



    I. Camping Bungalows Kouyoni is not responsible for any damage (direct, indirect, positive, 

deponent) that may be caused to the visitor on account of the website or its use. The visitor is 

solely responsible for the protection of their system against viruses. 

   II. Camping Bungalows Kouyoni does not make decisions or proceed to profiling based on 

an automated processing of your data. 

III. The present policy is likely to be amended / updated at any time. You will be informed 

about all the significant changes, while, every single time, the updated version will be posted 

on the page. 

 IV. Camping Bungalows Kouyoni declares that will not process the user’s/visitor’s personal 

data for any purpose not mentioned herein, without prior notice and, where required, his 

consent. 

V. Camping Bungalows Kouyoni declares that does not process personal data from visitors / 

users of this website under the age of sixteen (16) years. 

 

12. Useful contact details 

 

Data Controller 

Camping Bungalows Kouyoni Halkidiki 

Address: Paralia Gerakinis, Halikidiki, Greece, 63100 

Phone: +30 2371 0 52226 

E-mail: info@kouyoni.gr 

Website: www.kouyoni.gr

Data Protection Authority 

Address: 1 – 3 Kifisias Avenue, PC 115 23, Athens 

Phone: +30 2106475600 

Fax: +30 2106475628 

E-mail: contact@dpa.gr 

Data Protection Officer

E-mail: info@kouyoni.gr   

 

 

 

 



ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

 

1. Με τη χρήση του παρόντος εντύπου, ως φυσικά πρόσωπα που συναλλάσσονται με την 
Εταιρείαμας, «ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΟΣ ΚΑΜΠΙΝΓΚ & ΜΠΑΝΓΚΑΛΟΟΥΣ ΧΡΗΣΤΟΣ 
ΚΟΥΓΙΩΝΗΣ & ΣΙΑ ΑΝΩΝΥΝΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» ή «Κάμπινγκ - Μπανγκαλόους Κουγιώνη» ή 
«Camping – Bungalows Kouyoni» (εφεξής η «Εταιρεία») μπορείτε να ασκήσετε τα 
προβλεπόμενα στο Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (E.E.) 2016/679 δικαιώματά 
σας, που αφορούν στα δεδομένα σας προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται η Εταιρεία 
μας. 

2. Η Εταιρεία μας, σας ενημερώνει ότι δεσμεύεται, σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό 
πλαίσιο, να αξιολογήσει το αίτημά σας και να προχωρήσει στην ικανοποίησή του, εφόσον 
αυτό είναι δυνατόν, εντός του προβλεπομένου χρονικού πλαισίου. Σε κάθε περίπτωση, θα 
ενημερώνεστε άμεσα για οιαδήποτε εξέλιξη σχετικά με την πορεία του αιτήματός σας. 

3. Μπορείτε να υποβάλετε το έντυπο αιτήματος παροχής πληροφοριών με τους εξής τρόπους: 

- είτε ηλεκτρονικά, με αποστολή στο email: info@kouyoni.gr 
- είτε με ταχυδρομική αποστολή στην επιχείρησή μας (Παραλία Γερακινής, Γερακινή 63 
100, Χαλκιδική ) 
-  είτε στο χώρο της Υποδοχής του Ξενοδοχείου μας  
 
4. Τα δεδομένα που μας παρέχετε κατά τη συμπλήρωση του παρόντος εντύπου, θα 
χρησιμοποιηθούν από την Εταιρεία μας αποκλειστικά και μόνο για την εξέταση και 
ικανοποίηση του αιτήματός σας. Ανάλογα με τη φύση του αιτήματός σας, οι πληροφορίες σας 
θα διαβιβασθούν στα αρμόδια τμήματα της Εταιρείας μας με σκοπό την έγκαιρη και έγκυρη 
εξέταση διεκπεραίωση αυτού. 
 
5. Η Εταιρεία μας θα καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια να προβεί στις απαιτούμενες 
ενέργειες εντός τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία άσκησης του δικαιώματός σας (σε 
περίπτωση ταχυδρομικής αποστολής από την ημερομηνία παραλαβής του), εκτός εάν οι 
εργασίες, που αφορούν στην ικανοποίηση του αιτήματός σας, χαρακτηρίζονται από 
ιδιαιτερότητες και/ή περιπλοκές, βάσει των οποίων η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να 
επεκτείνει το χρόνο ολοκλήρωσης των ενεργειών. Στην περίπτωση τυχόν παράτασης της 
σχετικής απάντησης, θα ενημερώνεστε σχετικά εντός τριάντα (30) ημερών από την υποβολή 
του αιτήματός σας 
6. Η αίτηση με τα προσωπικά στοιχεία σας θα διατηρηθεί για χρονικό διάστημα πέντε (5) ετών 
στο αρχείο της Εταιρείας μας, υπό την επιφύλαξη παράτασης του σχετικού χρονικού 
διαστήματος σε περίπτωση άσκησης νομικών αξιώσεων και πάντως σύμφωνα με το ισχύον 
νομοθετικό πλαίσιο. Σε περίπτωση που το αίτημα ασκείται από εργαζόμενο της Εταιρείας, 
αυτό θα διατηρείται για πέντε (5) έτη από την ημερομηνία λύσης της εργασιακής σχέσης. 
 
7. Σε περίπτωση που κρίνετε ότι η άσκηση του δικαιώματός σας δεν ικανοποιηθεί, διατηρείτε 
το δικαίωμα να απευθυνθείτε στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
(www.dpa.gr). 
 
8. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματά σας, μπορείτε πάντοτε να 
επικοινωνήσετε με την Εταιρεία μας τηλεφωνικά στο 23710 52226 και ηλεκτρονικά 
info@kouyoni.gr. Παρακαλούμε όπως συμπληρώσετε προσεκτικά όλα τα κάτωθι πεδία, 
ούτως ώστε να εξασφαλισθεί η βέλτιστη διαχείριση και ικανοποίηση του αιτήματός σας: 
 
 



1. Στοιχεία αιτούντος 

Επώνυμο: Όνομα: 

Ιδιότητα (π.χ. εργαζόμενος, πελάτης, συνεργάτης):  

Στοιχεία 
Διεύθυνσης1 

Οδός:  Αριθμός: 

T.K.:  Πόλη:  

Χώρα:  

Α.Φ.Μ.: 

Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: 

Τηλ. επικοινωνίας2:  Κινητό:  

FAX: 

Επισυναπτόμενα έγγραφα:  
 
1.Αντίγραφο δελτίου ταυτότητας  
2. Άλλο αποδεικτικό στοιχείο ταυτοπροσωπίας  

 

2. Στοιχεία εκπροσώπου3 

Επώνυμο: Όνομα: 

Ιδιότητα:  

Στοιχεία Διεύθυνσης 

Οδός:  Αριθμός: 

T.K.:  Πόλη:  

Χώρα:  

Α.Φ.Μ.: 

Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: 

Τηλ. επικοινωνίας:  Κινητό:  

FAX: 

Επισυναπτόμενα έγγραφα4:  
 

1. Αντίγραφο δελτίου ταυτότητας ☐ 

2. Άλλο αποδεικτικό στοιχείο ταυτοπροσωπίας ☐ 

☐ Δικαίωμα πρόσβασης 

☐ Δικαίωμα διόρθωσης 

☐ Δικαίωμα διαγραφής («δικαίωμα στη λήθη») 

☐ Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας 

☐ Δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων 

☐ Δικαίωμα εναντίωσης 

☐ Δικαίωμα εναντίωσης στην αυτοματοποιημένη ατομική λήψη αποφάσεως και κατάρτιση 
προφίλ 

☐ Δικαίωμα της ειδικότερης νομοθεσίας για την προστασία δεδομένων στις ηλεκτρονικές 
επικοινωνίες 

☐ Δικαίωμα ανάκλησης της ήδη δοθείσας συγκατάθεσης 

  
 



3. Αίτημα άσκησης δικαιωμάτων5 

 

4. Περιγραφή αιτήματος 6 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Δηλώνω υπεύθυνα ότι τα στοιχεία μου είναι ακριβή και αληθή και συναινώ στην επεξεργασία 
αυτών από την Εταιρεία για το συγκεκριμένο σκοπό επεξεργασίας. 

Τόπος, _____________________      

Ημερομηνία, _________________  

Ο Αιτών             Στοιχεία παραληφθέντος το 
αίτημα 

Υπογραφή αιτούντος       Υπογραφή παραληφθέντος
     

 

 

 

 

 
1
  Αίτημα μπορεί να υποβάλει μόνο το φυσικό πρόσωπο (Υποκείμενο), το οποίο αφορούν τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα. Συμπληρώστε υποχρεωτικά είτε την ταχυδρομική είτε την ηλεκτρονική σας διεύθυνση (e-
mail), σε περίπτωση που επιθυμείτε έγγραφη απάντηση. Συμπληρώστε υποχρεωτικά είτε ένα τηλέφωνο 
επικοινωνίας, είτε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας. Επίσης, το ΑΦΜ σας είναι υποχρεωτικό για την 
εξακρίβωση των στοιχείων σας και ευκολότερη διερεύνηση του αιτήματος σας. 

2
  Το τηλέφωνο επικοινωνίας συμπληρώνεται για επικοινωνία με τον αιτούντα σε περίπτωση που κριθεί 
απαραίτητο από την Εταιρεία μας για τυχόν προσκόμιση επιπλέον στοιχείων είτε που αφορούν την εξακρίβωση των 
στοιχείων του είτε προς ικανοποίηση του σχετικού αιτήματος του. 

3
  Σε περίπτωση εκπροσώπησης από τρίτο πρόσωπο, υποβάλλεται απαραίτητα το έγγραφο 
εξουσιοδότησης με βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής του εξουσιοδοτούντος - αιτούντος. 

4
  Για την υποβολή του αιτήματος είναι υποχρεωτική η ταυτοποίηση του αιτούντος και η επισύναψη 
αντιγράφου του Δελτίου Ταυτότητας ή κάθε νομιμοποιητικού εγγράφου, που να αποδεικνύει την ταυτότητά του. Σε 
αντίθετη περίπτωση, το αίτημα καθίσταται αδύνατο να παραληφθεί και κατ’ επέκταση να εξεταστεί από την Εταιρεία.  



 
5
  Ο αιτών υποχρεωτικά συμπληρώνει το δικαίωμα το οποίο επιθυμεί να ασκήσει. 

6
  Προσδιορίστε αναλυτικά το αίτημά σας. Προς υποβοήθησή σας, μπορείτε να ενημερωθείτε ως προς τα 
δικαιώματά σας, στην ιστοσελίδα της εταιρείας μας www.kouyoni.gr 


